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Soluciones Tecnologicas
para la Gestion Eficiente de tu Negocio

B.PO. Capital Humano




; QUIENES SOMOS?

Somos un grupo empresarial transnacional con presencia en México y Espana a
la que pertenecen empresas lideres con soluciones en Servicios Tecnologicos,
Capital Humano y BPO, Telecomunicaciones, Transporte Trafico, Identidad Digital y

Blockchain Empresarial

(> LinkDesk

CONNECT

Plataforma digital de

contratacion online de

coberturas de tasa de
Interés y tipo de cambio.
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BURO DE IDENTIDAD
DIGITAL

Tecnologias para validar
la identidad digital.

herbs

Operador movil

virtual (OMV) mexicano.

Consultoria
de negocio

Consultoria de negocio
para ayudar a las
empresas a transformar
Sus negoclios

Digital business

Consultoria en digital
business, desarrollo de
ventajas competitivas 'y

gestion y gobernanza

del dato

Consultoria
tecnologica

Consultoria tecnoldgica
especlalizada en
ECM, RPA, Identidad
digital, CRM, Dato/IA 'y
ciberseqguridad
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; QUIENES SOMOS?

El area de Capital Humano de Teknei se especializa en
transformar y potencializar las habilidades y
fortalezas del talento humano, aprovechando la
Infraestructura tecnoldgica que nos brinda ser parte
de Grupo Teknel, siendo esto nuestro principal
diferenciador Nuestros servicios especializados se
ven constantemente reforzados y mejorados por
nuestros desarrollos tecnoldgicos.

3 | Teknei BPO Capital Humano




Clientes principales

citibanamex&3 Y YOKOHAMA

g....'

Scotiabank

‘8

3US

HSBC

& Santander s BANORTE
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Externalizacion de los procesos de recursos humanos, acompanado

de innovadoras soluciones tecnologias y personal experto, con el EVOLUCIONA TU DEPARTAMENTO DE

objetivo de mejorar la efectividad y eficiencia de los procesos. R E C U R S O S H U M A N O S

* Nuestras plataformas unicas en el mercado, estan

100% desarrolladas y adaptadas a la legislacion A LA NUEVA ERA

mexicana.

* Nuestra solucion es modular, permite a nuestros
clientes adquirir solo aquellos médulos que
necesiten.

e Serviclo por gestion del proceso y/o por

transaccion operada.

e Capacidad de operacion para procesos masivos.

Beneficios:

&

* Incrementar la eficiencia en los e Analisis e informes.

procesos. , .

e Garantia de niveles
: : .. . OPTIMIZA DIGITALIZA ANALIZA EVOLUCIONA

e Mejorar la calidad del servicio. de servicio.
e Dar una pronta respuesta a * Procesos alineados a

crecimientos o decrecimientos las politicas del cliente.

del mercado.
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@ DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

- E-learning

- Digital compliance
NOM 035

 Encuestas de clima
organizacional

=l MAQUILA
LW=—] DpENOMINA

- (Gestion y proceso

- Dispersion

- Portal de recibos

» Calculo de impuestos
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»

GESTION

360

»

\)

RECLUTAMIENTO
Y SELECCION

- Reclutamiento inteligente
- Portal de referidos

- Analisis predictivo

. Pruebas psicométricas

y por competencias

- Investigacion laboral

. —_
GESTION DEL '
PERSONAL
- Expediente digital
- Contratacion digital

- Renovacion digital de contratos

- Baja digital de personal

Atencion a empleados

te k@



Herramienta disenada para aumentar la efectividad de la fuerza
aboral del area de Reclutamiento y Seleccion de la Organizacion
ntegramos un Robot a nuestra metodologia de Reclutamiento y
Seleccion a los portales mas importantes de captacion de talentos
(OCC, CompuTrabajo), permitiendo al reclutador ser mas eficiente en
sus tiempos de respuesta y enfocarse a labores de valor, tales como
las entrevistas, evaluaciones y toma de decisiones.

Automatiza y digitaliza el
proceso de onboarding de
cada nuevo colaborador,
ahorrando tiempo

y esfuerzo
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PORTAL DE REFERIDOS

Herramienta utilizada como un acelerador en la eficiencia de
Atraccion del Talento a través de la red de empleados actuales,
obteniendo como beneficios:

» Mayor eficiencia en la atraccion de candidatos

* Disminucion de la rotacion
* Recompensa econdmica hacia los participantes

Involucra al nuevo colaborador incluso

antes de que empiece a trabajar,
transformando su experiencia y haciéndole
sentir parte de la organizacion desde el

primer momento
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ANALISIS PREDICTIVO

La Analitica predictiva permite reducir considerablemente la
Incertidumbre y tomar decisiones no basadas en la intuicion
personal Analisis de datos para buscar patrones de comportamiento
con el objetivo de predecir eventos inciertos

Prevencion de rotacion variables necesaria

* Definicion y parametrizacion de los indicadores
necesarios, como perfil, competencias, variables
personales, geograficas, econdmicas, etc

Deteccion de fraude variables necesaria®
» Evaluacion del riesgo de exposicion al fraude

* |dentificacion de la informacion en los
sistemas de la empresa.

« Se debe incluir indicios de actividades
fraudulentas o no autorizadas.

* Definicion y parametrizacion de los
Indicadores necesarios
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DIGITAL

« Accede a toda la informacion N
clave de tus colaboradores
centralizandola en un solo
lugar, de facil acceso,
controlado y ordenado

B(PEDIENTE‘ e

« Aumenta la seguridad de la
Informacion y evita la pérdida
de datos y documentos
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Identificado comno: Erik Zaid =

Gestionamos de manera estratégica los documentos
S T relacionadoscon tus 9olaboradores, ahorrando costos y tiempo y
5 Expedirtz CC3 aumentando la seguridad.

Nombre

_ Consulta de Expedientes y Documentos recientes

@ Expediente TELEFONICA

8 Eupedient YOKOHAMA i3 -  Eliminar el espacio fisico requerido para almacenar la
B Expedients GLOBAL OPERATION | e Informacidon de expedientes del personal

‘W Expediente SECORSE

Proyecto

B Expetete CENTRUM PARI B . * Facilitar el acceso a la documentacion de expedientes

& Expediente TEKNE
Estado del

B9 Expecints HER OBILE erpedienc * Agilizar procesos y tramites administrativos

@ Expediente SANTANDER SUCURSAL

& Expedirtz SANTANDER * Resguardo digital de la informacion hasta por 10 anos

Mostrando 10 v elementos Buscar:
@ Expediente SANTANDER
TECNOLOGIA

Estado del

Nombre 17 Ubicacion Puesto Proyecto Area Expediente o ConSUIta en tiempo real

ZUNIGAZUNIGAMARIADE  MEXICO EJECUTIVO DE VENTAS CAC'S CAC'S ABIERTO

& Expediente BMT

P e rdimenbs ThAE WAL RIS S L M

 Control de creacion de permisos por usuario

e Aseguramos la confidencialidad de los datos y
documentos.
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CO NTRAT ACIéN Involucra al nuevo colaborador incluso antes de que
empiece a trabajar, transformando su experiencia,
DIGITAL desde cualquier lugar, con estricto apego a los
requerimientos de la LFT.

Es una solucion que facilita el despliegue
de contratacion, renovaciones de contrato y
finiquitos de forma masiva o individual, sin
requerir la presencia fisica del empleado.

Una plataforma movil de administracion
de kits de contratacion, que cuenta con 3
componentes tecnoldgicos :

 Portal Web RH
« Administracion de Perfiles

» Contrataciones, Renovacion de
Contratos y Finiquitos

 App Movil Candidato
* Enrolamiento y Firma de Contrato

« App Movil Representante Legal

* Firma de Contratos
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E - LEARNING * E- Learning ( T Impulsa) Herramienta que

cubre las necesidades de capacitacion, créando
contenidos especificos a la medida de nuestfos

e Desarrolla las competencias de tus | clientes.
empleados que consideres necesarias "
para el cumplimiento de los objetivos * El sistema genera un control de acces
empresariales. personalizado, que permite conocer los indicag
de avance, tiempos de aprendizaje, evaluacion‘des
 Enriquece el salario emocional de tu contenidos, generacion de diplomas digitales, asi
empresa, para atraer y retener talento. como generacion de KPI's.

* Mejora la eficiencia y productividad de
tus colaboradores con un sistema de
aprendizaje a la medida.
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NOM 035

Una plataforma movil que gestione
la carga de usuarios, validando la i._'
Identidad de los empleados para
la aplicacion de los cuestionarios, .

generando una firma electrénica | gty >
certificada con validez legal ante | :;Lma:ﬁ;gn?;gﬁm .
PSCy sello de NOM 151, asi como la

generacion de un tablero de reportes
para dar cumplimiento a lo que
establecido por la norma.

| Cuestionario

] Factores de Riego Psicosocial

() Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nuestra plataforma esta adaptada al 100%
a los requerimientos que solicita la ley

() Nunca

Mi trabajo me exige hacer
mucho esfuerzo fisico?

O Siempre

* Obtén los cuestionarios, ya preparados en la plataforma, disponibles para enviarlos a
los colaboradores en tan solo 5 minutos.

e Visualiza los resultados en tiempo real, a través de reportes y toma rapidamente
medidas correctivas necesarias.

e Contamos con un sistema de registro y almacenamiento de evidencias y resultados,
ante posibles auditorias de la STPS.
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iGracias!

comercial@teknel.com  www.teknei.com




